ABL. L vom 2.10.2025 DE

ANHANG I

HARMONISIERTE MITTEILUNG UBER DAS GESETZLICHE GEWAHRLEISTUNGSRECHT

Die harmonisierte Mitteilung nach Artikel 1 sicht gestalterisch und inhaltlich aus wie folgt:

GESETZLICHE

GEWAHRLEISTUNG

Mindestens zwei Jahre gesetzliche el b b

- . e langerer Zeitraumn fiir die
Gewahrleistung der VertragsmaBig- gesetzliche Gewahrleistung.
keit flir Waren, die in der Europai- Fir gebrauchte Waren kann

ein klrzerer Zeitraum gelten,

schen Union verkauft werden. jedoch nicht weniger als ein

Jahr.
Verbraucherinnen und Verbraucher kénnen
ihre Rechte im Rahmen des gesetzlichen Fir weitere Informationen zu
Gewahrleistungsrechts geltend machen, z. B. lhren Rechten in einem
wenn die Waren bestimmten Land scannen Sie

den nachstehenden QR-Code

@ nicht der Beschreibung entsprechen, oder fragen Sie den Verkéufer.

&7 nicht bestimmungsgemal funktionieren.

Verkiaufer haften fir jede Vertragswidrigkeit,
die zum Zeitpunkt der Lieferung der Waren
bestand und innerhalb des Zeitraums der
gesetzlichen Gewahrleistung erkennbar wird.
Verkaufer miissen in solchen Fallen Folgendes
anbieten:

@’ kostenlose Nachbesserung oder
kostenlose Ersatzlieferung,

&7 in bestimmten Fillen eine Preisminderung
oder eine vollstandige Erstattung des europa.eufyoureurope/garantien
Kaufpreises.

Was ist zu tun,
wenn Sie vertragswidrige Waren erhalten?

o Melden Sie dem Verkaufer das Problem so bald wie maoglich.

9 Legen Sie einen Kaufnachweis vor, z. B. die Quittung, Rechnung oder einen
Kontoauszug.

Verkaufer und Hersteller kdnnen auch gewerbliche
Garantien gewahren, die unabhangig von der gesetzlichen
GA RAN Gewahrleistung gelten. Diese GARAN-Kennzeichnung
&’  zeigt beispielsweise, dass der Hersteller eine gewerbliche
Haltbarkeitsgarantie chne zuséatzliche Kosten gewahrt, die
die gesamte Ware abdeckt.
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GESETZLICHE

GEWAHRLEISTUNG

Mindestens zwei Jahre gesetzliche In einigen Landem gilt ein
. N - langerer Zeitraum fir die

Gewabhrleistung der VertragsmaBig- gesetzliche Gewahrleistung.
keit fir Waren, die in der Europai- Fur E?bfﬂuchztenwﬂrﬂﬂ kflltnﬂ

. ein klrzerer Zeitraum gelten,
schen Union verkauft werden. jedoch nicht weniger als ein

Jahr.

Verbraucherinnen und Verbraucher kénnen
ihre Rechte im Rahmen des gesetzlichen Fiir weitere Informationen zu
Gewahrleistungsrechts geltend machen, z. B. Ilhren Rechten in einem
wenn die Waren bestimmten Land scannen Sie

den nachstehenden QR-Code

@’ nicht der Beschreibung entsprechen, oder fragen Sie den Verkiufer.

&7 nicht bestimmungsgemal funktionieren.

Verkdufer haften fir jede Vertragswidrigkeit,
die zum Zeitpunkt der Lieferung der Waren
bestand und innerhalb des Zeitraums der
gesetzlichen Gewahrleistung erkennbar wird.
Verkaufer missen in solchen Fallen Folgendes
anbieten:

&’ kostenlose Nachbesserung oder
kostenlose Ersatzlieferung,

&7 in bestimmten Fallen eine Preisminderung
oder eine vollstindige Erstattung des europa.eufyoureurope/garantien
Kaufpreises.

Was ist zu tun,
wenn Sie vertragswidrige Waren erhalten?
o Melden Sie dem Verkaufer das Problem so bald wie moglich.

Legen Sie einen Kaufnachweis vor, z. B. die Quittung, Rechnung oder einen
Kontoauszug.

Verkaufer und Hersteller kdnnen auch gewerbliche
Garantien gewahren, die unabhangig von der gesetzlichen

GA RAN Gewahrleistung gelten. Diese GARAN-Kennzeichnung
& zeigt beispielsweise, dass der Hersteller eine gewerbliche
Haltbarkeitsgarantie chne zusatzliche Kosten gewahrt, die
die gesamte Ware abdeckt.

Erlduterungen:
(1)  Keines der Elemente der harmonisierten Mitteilung ist editierbar.

(2)  Fur die Mitteilung gelten folgende Farbwerte:

a)  Blau: Pantone Reflex Blue C, CMYK: C:100% M:80% Y:0% K:0%, RGB: R:0% G:51% B:153%, HEX: #003399;
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b)  Gelb: Pantone Yellow C, CMYK: C:0% M:0% Y:100% K:0%, RGB: R:255% G:237% B:0%, HEX: #FFEDOO;
o) Schwarz: Pantone Black 6 C, CMYK: Schwarz, RGB: R:0% G:0% B:0%, HEX: #000000;
d)  Weifd: Pantone 000C, CMYK: Weif}, RGB: R:255% G:255% B:255%, HEX: #FFFFFF.
(3)  Der QR-Code fithrt zur Sprachauswahl fiir den Abschnitt iiber das gesetzliche Gewihrleistungsrecht im Portal ,Ihr

Europa“. Der QR-Code muss unter normalen Beleuchtungsbedingungen mit einem mobilen Standardgerit ablesbar
sein.

(4)  Bei Vertrigen, bei denen es sich nicht um tiber eine Online-Benutzeroberfliche geschlossene Fernabsatzvertrige
handelt, kann die harmonisierte Mitteilung farbig (CMYK) oder schwarz-weifl sein. Die Mindestgrofie der
harmonisierten Mitteilung betrigt A4; sie kann aber auch in grofieren Formaten (A3, A2, A1) gedruckt werden.

(5)  Bei tiber eine Online-Benutzeroberfliche geschlossenen Fernabsatzvertrdgen muss die harmonisierte Mitteilung tiber
das gesetzliche Gewihrleistungsrecht farbig (RGB) sein.
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